Termeni si conditii generale

Termeni si conditii generale:

Acesti termeni si conditii generale descriu drepturile si obligatiile ale Lycamobile SRL si ale clientilor
sai cu privire la livrarea, performanta si utilizarea produselor si serviciilor.

1.
DEFINITH
11

Politica de utilizare agreabila: Politica reglementeaza utilizarea Produselor si Serviciilor de catre un
client, indiferent daca este solicitat sau nu, prin Lycamobile sau operatorul de telecomunicatii din
orice retea, care faciliteaza accesul la servicii. Politica de utilizare agreabila este descrisa in clauza 5
de mai jos.

1.2

Cont: Contul de telefon mobil inregistrat sau activat de catre un client pe care Lycamobile il
utilizeaza pentru a furniza produse si servicii si care inregistreaza utilizarea de catre Client a
produselor si serviciilor.

1.3

Acord: Acesti termeni si conditii generale, Ghidul de utilizare care insoteste cardul SIM si taxele,
spezele publicate de catre Lycamobile din cand in cand, inclusiv orice oferta speciala. Acordul incepe
atunci cand un client se Tnregistreaza sau activeaza un cont, foloseste serviciile noastre suplimentare
si de reincarcare sau foloseste serviciile noastre, oricare dintre acestea putand fi prima.

1.4

Taxe: tarifele aplicabile pentru utilizarea din cand in cand a serviciilor, inclusiv taxele de conectare si
ofertele speciale. Tarifele actuale sunt disponibile pe www.lycamobile.ro/ro/internationalrates.

Tarifarea convorbirilor se efectueaza astfel:

- Pentru apeluri locale primul minut indivizibil, din al doilea minut la secunda (60+1 billing)

- Pentru apeluri internationale primul minut indivizibil, din al doilea minut la secunda (60+1 billing)

- Pentru apeluri efectuate in roaming apelurile se tarifeaza prin rotunjire la secunda dupa primele 30
de secunde (EU 30+1 billing).

- Numarul de caractere per SMS este de 160 caractere inclusiv spatiile. Unele caractere speciale pot
fi considerate ca ocupand doua sau mai multe caractere obisnuite. Se pot trimite unite doua sau mai
multe SMS-uri.

- Tarifarea SMS—ului se face la trimiterea sa indiferent daca este sau nu livrat.

- Tarifarea datelor se face la multipli de 125Kb

- Tarifarea datelor n cazul aplicarii suprataxarii consumului suplimentar de date excedent pachetului
ales sau utilizarii rezonabile in SEE si UE se face la kilobyte

- Serviciul de Relatii cu Clientii este gratuit si nelimitat — in limitele unei utilizari rezonabile si cu buna
credinta

- Nu se percep tarife de conectare

- Accesul la numere cu valoare adaugata nu este oferit.

1.5


http://www.lycamobile.ro/ro/internationalrates

Client: Orice persoana fizica, o societate sau o asociere, care inregistreaza sau activeaza un cont al
Lycamobile. Tn acesti termeni si conditii generale, Clientul este uneori mentionat ca

"Dumneavoastra" sau "al Dumneavoastra".

1.6

Departamentul de Relatii cu Clientii: Departament al Lycamobile pe care il puteti contacta pentru
orice intrebare privind produsele sau serviciile. Puteti contacta Departamentul de Relatii cu Clientii
in mai multe moduri:

v formati 151 dintr-un cont Lycamobile

formati +40 377 881276 din orice alta retea

vizitati site-ul www.lycamobile.ro al Lycamobile

trimiteti mail la Departamentul de Relatii cu Clientii la adresa : cs@lycamobile.ro

ASRNIN

1.7

Lycamobile: Lycamobile SRL (societate avand numarul de inregistrare 33271235, J40 / 6958/2014),
cu sediul social situat in Strada Albesti, Nr. 8, Sector 2, Bucuresti, Romania 021515. Tn aceste conditii
generale, Lycamobile este uneori mentionata ca "noi", sau "al nostru".

1.8

Retea: Retelele de telecomunicatii folosite de catre Lycamobile pentru a furniza Serviciile pentru
Dumneavoastra.

1.9

Date personale: Informatiile personale pe care le furnizati catre Lycamobile sau pe care Lycamobile
le genereaza, colecteaza, utilizeaza, proceseaza si depoziteaza despre Dumneavoastra, in acelasi
timp cu furnizarea serviciilor, inclusiv, dar fara a se limita doar la numele, adresa, data nasterii,
numarul de telefon mobil, inregistrarile datelor de apel, inclusiv a datelor de trafic si a datelor de
localizare, inregistrari de reincdrcare, detalii card de credit sau card de debit, inregistrari de
facturare, inregistrari mesagerie vocald, copii ale e-mailurilor inclusiv adresa de e-mail si inregistrari
ale solicitarilor facute de Dumneavoastra la Departamentul de Relatii cu Clientii.

1.10

Politica de Confidentialitate: Politica care descrie modul in care Lycamobile genereaza, colecteaza,
utilizeaza procedee si stocheaza datele personale ale Dumneavoastra. Politica de confidentialitate
curenta este disponibilad la www.lycamobile.ro/ro/privacy.

1.11

Produse: card SIM Lycamobile si voucher de reincarcare Lycamobile, precum si orice alte produse
oferite de Lycamobile, inclusiv produse promotionale.

1.12

Servicii de Roaming: servicii de telefonie mobila pe care le utilizati atunci cand calatoriti in afara
teritoriului Romaniei.

1.13
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Servicii: Serviciile de telefonie mobila pe care vi le oferd Lycamobile, inclusiv apel voce, servicii de
mesagerie si de date, mesagerie vocal3, afisarea numarului de telefon care va apeleaza (CLIP),
restrictionarea identitatii apelantului (CLIR), servicii de reincarcare, serviciile de roaming si serviciile
furnizate de catre Departamentul de Relatii cu Clientii.

1.14

Cartela SIM: carteld preplatita, pre-activata care va permite sa accesati si sa utilizati serviciile prin
introducerea cartelei SIM intr-un telefon mobil GSM compatibil.

1.15

Servicii de reincarcare: serviciile pe care le puteti utiliza, pentru a adauga credit la soldul contului
Dumneavoastra, inclusiv Voucher de reincarcare, reincarcare Online si reincarcare automata.

1.16

Voucher de reincarcare: Un voucher multifunctional (fie in forma fizica sau electronica), care contine
un cod de 11 cifre care va permite sa accesati si sa utilizati serviciile de rascumpararea a valorii
nominale a Voucher - ului.

1.17

Ghid de utilizare: Documentatia sau ghidul livrate impreuna cu cartela SIM, care explicd modul in
care se pot se accesa si utiliza serviciile.

2.
SERVICIILE
2.1

Lycamobile va va conecta imediat la Servicii, de indata ce va inregistrati sau va activati contul. Atata
timp cat aveti credit suficient in contul Dumneavoastra, veti putea sa continuati sa utilizati serviciile,
pana, fie Lycamobile sau Dumneavoastra, va decideti sa incheiati Acordul in modurile permise in
acest Acord.

2.2

Lycamobile va va oferi Serviciile pentru a folosi Reteaua sa proprie si Retelele unuia sau a mai multor
operatori de telecomunicatii. Ocazional, oricare dintre aceste Retele poate sa fie indisponibila pentru
intretinere, modificari, actualizari, situatii de urgentd sau pentru a proteja securitatea Retelei. in
aceste momente, Serviciile pot fi temporar indisponibile.

2.3

Telefonia mobilad este o forma de comunicare fara fir si functioneaza pe baza de transmitere a
frecventelor radio si de semnal. Transmiterea acestor frecvente radio si de semnal poate fi afectata
de congestionarea Retelei datorita numarului mare de apeluri sau mesaje, sau de cantitatea de date
trimise si primite.

2.4

Transmiterea frecventelor radio si de semnal poate fi, de asemenea, afectata de amplasarea statiilor
de baza, a obstacolelor, cum ar fi cladiri sau pasaje, si de factori externi, cum ar fi conditiile



geografice sau atmosferice. Serviciile pot fi, de asemenea, afectate de calitatea telefonului mobil
GSM ales si folosit de Dumneavoastra.

2.5

Serviciile de roaming fac obiectul contractelor de roaming si a nivelurilor de calitate ale serviciilor
care au fost convenite intre alti operatori nationali si internationali de telecomunicatii. Lycamobile
nu are nici un control asupra contractelor sau a nivelurilor de calitate ale serviciilor convenite intre
acesti operatori de telecomunicatii.

2.6

Din motivele descrise mai sus, Lycamobile nu garanteaza si nu ofera garantii ca Serviciile vor fi
neintrerupte sau fara erori (in ceea ce priveste disponibilitatea de retea, calitatea sau acoperirea) in
toate locatiile, in orice moment, sau ca serviciile vor fi adecvate cerintelor specifice ale
Dumneavoastra, sau ca serviciile vor fi Tn deplina siguranta impotriva interceptarii neautorizate.

2.7

Lycamobile va depune eforturi pentru a mentine la un nivel minim orice intrerupere a Serviciilor; Cu
toate acestea Lycamobile nu va fi raspunzatoare pentru orice pierdere, deteriorare sau
inconveniente suportate de catre Dumneavoastra, ca rezultat al oricaror discontinuitati ale
serviciilor, pentru motivele descrise in randurile de mai sus.

2.8

Anumite tipuri de apeluri sau mesaje sunt excluse de la Servicii, cum ar fi anumite servicii cu tarif
special. Ne rezervam dreptul de a restrictiona accesul la aceste numere de telefonie si servicii.

2.9

Nu garantam sau nu ne insusim orice continut al tertelor parti, pe care il puteti accesa sau folosi.
Utilizarea de catre Dumneavoastra a oricarui continut provenit de la terte parti este in intregime pe
propriul risc al Dumneavoastra. Nu garantam accesul la continutul tertelor parti in cazul in care
accesati sau descarcati continutul de pe internet sau incarcati sau transmiteti un continut folosind
aceste Servicii.

2.10

Declaratiile detaliate ale Contului Dumneavoastra, si inregistrarea utilizarii de catre Dumneavoastra
a Serviciilor, inclusiv apelurile si mesajele primite sau efectuate si informatii de reincarcare, nu sunt
incluse Tn aceste Servicii. Puteti accesa aceste informatii prin autentificare in contul Dumneavoastra.

2.11

Departamentul de Relatii cu Clientii pot furniza detalii privind alti operatori de telefonie mobila cu
care avem aranjamente de transfer din cand in cand.

3.
CARTELA SIM

3.1



Cartela SIM este folosita prin introducerea ei intr-un telefon mobil GSM compatibil. Atunci cand
Cartela SIM a fost introdusa si v-ati inregistrat sau ati activat contul, veti avea acces si veti putea
utiliza Serviciile.

3.2

Asociat Cartelei SIM este codul PIN (numar personal de identificare) si codul PUK (cheie personala de
deblocare). Codurile PIN si PUK nu trebuie sa fie pastrate niciodata impreuna. Veti lua toate masurile
de precautie necesare pentru a pastra secretul codurilor Dumneavoastra PIN si PUK. Veti fi
responsabil pentru orice utilizare frauduloasa sau necorespunzatoare a Cartelei SIM sau a contului,
care rezulta din divulgarea intentionata sau accidentala a codul PIN sau PUK, sau transferul Cartelei
Dumneavoastra SIM catre o alta persoana.

3.3

Cartela SIM ramane n proprietatea exclusiva a lui Lycamobile. Trebuie sa pastra’i Cartela SIM si sa
nu pierdeti sau deteriorati Cartela SIM. Lycamobile va inlocui doar o Cartela SIM, in cazul in care se
dovedeste a fi defecta din cauza manoperei sau a designului defectuos. Lycamobile va poate taxa la
o inlocuire de Carteld SIM, in cazul in care Lycamobile crede in mod rezonabil ca sunteti responsabil
pentru pierderea sau deteriorarea Cartelei SIM originale, sau in cazul in care cineva a furat Cartela
Dumneavoastra SIM originala. Este responsabilitatea Dumneavoastra de a informa cu promptitudine
Lycamobile despre orice pierdere, deteriorare sau furt a Cartelei Dumneavoastra SIM, sau orice
utilizare frauduloasa sau necorespunzatoare a Cartelei SIM.

3.4

Daca nu utilizati Cartela Dumneavoastra SIM pentru a efectua un apel vocal, sau a trimite un mesaj
sau transmiteti date, sau daca nu achizitionati o reincarcare, folosind Serviciile de reincarcare, intr-o
o perioada de noudzeci (90) de zile de la data la care v-ati inregistrat sau ati activat contul
Dumneavoastra, sau de la ultima utilizare a Serviciilor (indiferent care este ultima dintre acestea),
Lycamobile va va contacta prin SMS sau e-mail prin care veti fi informat ca va fi dezactivata cartela
Dumneavoastra SIM. Lycamobile va va oferi apoi o suplimentare de treizeci (30) de zile pentru a
efectua un apel vocal, a trimite un mesaj sau date, sau a achizitiona o reincarcare, folosind Serviciile
de reincarcare.

3.5

Daca efectuati un apel vocal, trimiteti un mesaj sau transmiteti date, sau achizitionati o reincarcare,
folosind Serviciile de reincarcare, in cadrul celor treizeci (30) de zile suplimentare, Cartela SIM va
ramane activa. Orice sold creditor anterior din contul Dumneavoastra, va ramane disponibil pentru
Dumneavoastra sa-l folositi, si veti putea accesa si utiliza Serviciile.

3.6

Daca nu efectuati un apel vocal, trimiteti un mesaj sau transmiteti date, sau achizitionati o
refncarcare, folosind Serviciile de reincarcare, in cadrul celor treizeci (30) de zile suplimentare,
Cartela SIM va fi dezactivata. In cazul in care cartela SIM este dezactivata, num&rul Dumneavoastra
de telefon specific, va fi realocat catre un alt client, nu veti avea posibilitatea de a accesa sau utiliza
Serviciile si nu veti avea dreptul la o rambursare a oricarui sold creditor in contul Dumneavoastra.

4.

SERVICII DE REINCARCARE



4.1

Serviciile sunt servicii preplatite. Vi se solicita sa reincarcati in prealabil, astfel contul Dumneavoastra
este creditat. Pe masura ce taxele sunt generate, vor fi deduse din suma creditata in contul
Dumneavoastra. Nici o factura sau o declaratie nu va fi emisa pentru Dumneavoastra. Puteti verifica
soldul Dumneavoastra de credit din cand in cand, sunand la Departamentul de Relatii cu Clientii.

4.2

Veti plati pentru Serviciile prin reincarcarea contului Dumneavoastra utilizand oricare dintre
serviciile de reincarcare disponibile din cadrul Lycamobile. Puteti utiliza Serviciile de reincarcare, in
orice moment dupa inregistrare sau activare a contului dumneavoastra. Exista mai multe moduriin
care puteti reincarca Contul Dumneavoastra:

v Puteti sa achizitionati un Voucher de reincarcare la orice punct de vanzare afiliat si s& activati
codul PIN, urmand instructiunile de apelare de pe Voucherul de reincarcare. Puteti activa, de
asemenea, codul PIN pentru un Voucher de reincarcare, achizitionat de la un punct de
desfacere participant, cu ajutorul Refncarcarii Online.

v Puteti inregistra datele Dumneavoastra la Lycamobile, s achizitionati un Voucher de
refncdrcare on-line si sa activati codul PIN folosind Reincarcarea Online.

v Putetiinregistra datele Dumneavoastra la Lycamobile si sd va abonati la "My Lycamobile" si
la facilitatea Reincarcare Automata.

v' Puteti s va inregistrati datele Dumneavoastra la Lycamobile si apoi s3 contactati
Departamentul de Relatii cu Clientii.

4.3

n cazul in care reincircati contul Dumneavoastra in termen de osutddoudzeci (120) de zile, de la
data in care v-ati inregistrat sau ati activat contul Dumneavoastra, sau de la ultima utilizare a
serviciilor (indiferent care este ultima dintre acestea), valoarea creditului de reincarcare pe care I-ati
achizitionat, va fi adaugat la soldul creditului in Contul Dumneavoastra, in momentul reincarcarii de
catre Dumneavoastra.

4.4

Soldul creditului din contul Dumneavoastra poate fi folosit numai pentru servicii. Nu aveti dreptul sa
primiti vreo rambursare de numerar pentru vreun sold creditor ramas in contul Dumneavoastra
indiferent de moment, inclusiv in cazul in care nu reusiti sa utilizati Serviciile iar Cartela SIM a fost
dezactivata, sau Tn cazul in care acest Acord a fost reziliat.

4.5

Nu se plateste Dobanda la nici un sold creditor din contul Dumneavoastra. De fiecare data cand
utilizati Serviciile (sau altcineva utilizeaza telefonul mobil GSM), soldul creditului din contul
Dumneavoastra va fi redus pentru apelul vocal efectuat, mesajul sau datele transmise, in functie de
destinatie si Taxele curente.

4.6

Pentru evitarea oricarui dubiu, orice Voucher de Reincarcare expira la data inscrisa pe voucher (daca
este cazul).

5.



POLITICA DE UTILIZARE AGREABILA
5.1

Sunteti de acord sa utilizati cartela SIM intr-un telefon mobil GSM compatibil, cu scopul de a folosi
Serviciile. Lycamobile nu este furnizorul telefonului mobil GSM. Sunteti singurul responsabil pentru
orice defect al telefonului mobil GSM, care poate provoca interferente sau probleme in utilizarea de
catre Dumneavoastra a Serviciilor.

5.2

Sunteti de acord sa nu utilizati Cartela SIM sau Serviciile si de a nu permite unei alte persoane sa
utilizeze Cartela Dumneavoastra SIM sau a Serviciile:

v" n mod fraudulos sau in legdtura cu o infractiune;

v" n scopul de a face o comunicare nesolicitatd sau pentru stocarea si / sau comunicarea
oricarui material care este ofensator, abuziv, indecent, defaimator, obscen sau amenintator,
o fapta condamnabila sau o farsa, sau care este o incalcare a vietii private, o incalcare a
drepturilor de autor, sau este ilegal in alt mod,

v' pentru a provoca cu buna stiintd si in mod deliberat unei alte persoane iritare, inconveniente
sau anxietate inutila,

v aface sau a trimite orice apel sau un mesaj ilegal, ofensator, abuziv, indecent, defdimétor,
obscen, de hartuire sau amenintator oricarui reprezentant al Departamentului de Relatii cu
Clientii,

v' atransmite un virus sau alt software diunator, utilizarea Serviciilor intr-o maniera care
afecteaza functionarea sau securitatea Retelei, sau care poate cauza moarte, vatamari
corporale sau pagube materiale,

v' cu echipament care nu este aprobat pentru utilizare in Retea, inclusiv, dar fara a se limita, a
casetelor de SIM, gateway-urilor de SIM, precum si a oricdror alte dispozitive pentru a rula
trafic prin intermediul Retelei.

v' pentru a sustine apeluri pentru a apela serviciile de expediere, servicii de apel sau apeluri de
transmitere catre numerele de telefon care platesc o cota de venituri sau de a revinde unei
alte persoane sau exploatarea comerciala a serviciilor noastre, sau

v in alt mod decét in conformitate cu conditiile prezentului Acord.
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Serviciile sunt doar pentru uz personal. Uz personal inseamna ca o persoana fizica utilizeaza serviciile
doar pentru un uz privat rezonabil. Utilizarea Serviciilor pentru scopuri de afaceri (inclusiv derularea
afacerilor companiilor, grupurilor mari si organizatiilor) nu se incadreaza in acest uz personal si este
interzisa. Nerespectarea acestei prevederi poate duce la consecintele prevazute la clauza 5.4.

5.4

Daca Lycamobile suspecteaza in mod rezonabil ca nu ati reusit sa va conformati oricarei prevederi a
clauzelor 5.2 sau 5.3, Lycamobile va avea dreptul de a suspenda, partial sau in totalitate, accesul la
Servicii si / sau de denunta prezentul Acord, fara notificare prealabild si cu efect imediat.

Daca Lycamobile Tnceteaza acest Acord pentru acest motiv, cartela Dumneavoastra SIM va fi
dezactivatd. In cazul in care cartela SIM este dezactivatd, numéarul Dumneavoastra de telefon



specific, va fi realocat catre un alt client, nu veti avea posibilitatea de a accesa sau utiliza Serviciile si
nu veti avea dreptul la o rambursare a oricarui sold creditor in contul Dumneavoastra.

5.5

La activarea unei cartele SIM, achizitionarea unui voucher de refncarcare sau la utilizarea Serviciilor
de Reincarcare, vi se poate solicita inregistrarea datelor Dumneavoastra personale de catre
Lycamobile, cum ar fi numele, adresa, data nasterii, detalii ale cardului de credit sau de debit. Daca
Lycamobile stabileste ca datele personale pe care le furnizati sunt false, Lycamobile va avea dreptul
de a suspenda, partial sau n totalitate, accesul la Servicii si / sau a denunta prezentul Acord fara
notificare prealabila si cu efect imediat.

Daca Lycamobile Tnceteaza acest Acord pentru acest motiv, cartela dumneavoastra SIM va fi
dezactivatd. In cazul in care cartela SIM este dezactivata, numarul Dumneavoastra de telefon
specific, va fi realocat catre un alt client, nu veti avea posibilitatea de a accesa sau utiliza Serviciile si
nu veti avea dreptul la o rambursare a oricarui sold creditor in contul Dumneavoastra.

5.6

Lycamobile Tsi rezerva dreptul, la discretia sa absoluta (si fara o notificare prealabild), pentru a
restrictiona sau a preveni accesul la anumite site-uri si servicii prin reteaua sa, inclusiv serviciul Voice
over Internet Protocol (VolP). Daca se decide limitarea sau sa impiedicarea accesului in temeiul
prezentului alineat, este posibil sa primiti un mesaj care sa ateste ca site-ul sau serviciul este "nu
este disponibil".

6.
PROTECTIA DATELOR $I DATELE PERSONALE
6.1

Lycamobile doar va genera, colecta, folosi, prelucra si stoca datele Dumneavoastra personale, in
conformitate cu toate legile si reglementarile aplicabile, asa cum au fost modificate din cand in cand,
inclusiv regulile impuse de Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal in baza Legii nr 682 / 2001.

6.2

Lycamobile a implementat masuri de securitate tehnice si organizatorice adecvate, pentru
protejarea datelor dumneavoastra personale impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, a pierderii
accidentale sau modificarii, depozitarii neautorizate sau ilicite, a prelucrarii, accesarii sau dezvaluirii.

6.3

Prin Tnregistrarea sau activarea unui cont la Lycamobile, sunteti de acord ca Lycamobile sa colecteze,
prelucreze si partajeze datele cu caracter personal furnizate de catre Dumneavoastra sau generate in
cursul furnizarii serviciilor catre Dumneavoastra, inclusiv detaliile apelurilor de voce, mesaje sau date
pe care le-ati trimis ("datelor de trafic"), precum si pozitia geografica a telefonului Dumneavoastra
mobil GSM ("Date ale Locului de amplasare "), cu scopul de:

v afurniza produse si servicii citre Dumneavoastr3,
v a administra contul Dumneavoastra prin Departamentul de Relatii cu Clientii,



v afurniza de informatii de service cdtre Dumneavoastra, de exemplu cu privire la defecte de
retea,

v studii de piatd si de a inregistra preferintele Dumneavoastrd de marketing direct, si

v' arespecta legile si reglementérile aplicabile.

6.4

Pentru ca Lycamobile sa poata sa-si indeplineasca obligatiile sale in temeiul prezentului Acord,
Lycamobile ar putea avea nevoie sa divulge datele Dumneavoastra personale catre alte societati,
care vor procesa datele Dumneavoastra personale in numele lui Lycamobile. Aceste terte parti sunt
autorizate sa utilizeze datele numai in conformitate cu instructiunile noastre si cu legislatia.

6.5

Lycamobile ar putea, de asemenea, sa fie nevoita sa transfere datele Dumneavoastra personale
catre terte parti, de exemplu, catre furnizorii si prestatorii de servicii, aflati in tari din afara Romaniei
si a Spatiului Economic European (SEE). De exemplu, Lycamobile foloseste centre de apeluri si servicii
tehnice de la societdti asociate, avand sediul in India si Maroc. In cazul in care legislatia privind
protectia datelor din aceste tari nu ofera acelasi nivel de protectie al datelor ca cea din Romania,
vom lua masuri pentru a ne asigura ca drepturile Dumneavoastra de confidentialitate sa fie cel putin
la acelasi nivel, Tn concordanta cu cerintele legislatiei din Romania, inclusiv solicitand de la astfel de
parti terte sa ia masurile necesare de securitate, fapt prevazut intr-un contract intre noi, pentru a
proteja datele Dumneavoastra personale; si monitorizarea respectarii acestor masuri de securitate
pe perioada relatiei noastre cu aceste societati asociate.

6.6

Din cand in cand, Lycamobile poate monitoriza sau inregistra conversatiile cu Departamentul de
Relatii cu Clientii. Acest lucru poate fi facut Tn scopul de control al calitatii, pentru a imbunatati
serviciile, pentru a se asigura asupra respectarii solicitarilor agentiilor guvernamentale, privind
reglementarea sau executarea sau pentru detectarea fraudelor.

6.7

Lycamobile, sub incidenta legislatiei si a reglementarilor in vigoare, va va oferi o copie a datelor
Dumneavoastra personale stocate de catre Lycamobile la cerere Dumneavoastra scrisd. Lycamobile
poate percepe o taxa de administrare nominala pentru oferirea unei copii a datelor Dumneavoastra
personale. Este responsabilitatea Dumneavoastra de a notifica Lycamobile despre orice modificare a
oricaror date cu caracter personal, furnizate de Dumneavoastra la Lycamobile. De asemenea, puteti
solicita ca orice informatie incorect s4 fie corectata. In cazul in care este permis de legile si
reglementadrile in vigoare, Lycamobile va sterge Datele cu Caracter Personal, la cererea
Dumneavoastra scrisa.

7.
MARKETING DIRECT, SERVICII DE DIRECTOR S$I AFISARE APELANT
7.1

Lycamobile si celelalte societati Lyca va pot contacta prin posta, telefon, e-mail sau SMS, pentru a va
informa despre produsele si serviciile oferite de Lycamobile si alte societati din cadrul grupului Lyca,
inclusiv eventualele oferte si promotii speciale, care v-ar putea interesa. Daca nu doriti sa primiti
aceste informatii sau sa fiti contactat in acest fel, puteti, in orice moment, in mod gratuit, sa



renuntati la acest marketing direct, solicitand de la Lycamobile sa va puna numele pe o lista de
renuntare. Puteti face aceasta cerere prin contactarea Departamentului de Relatii cu Clientii, sau
prin trimiterea unui e-mail la unsubscribe@lycamobile.ro

7.2

La cererea Dumneavoastra, Lycamobile sau un tert care actioneaza in numele nostru va introduce
informatiile Dumneavoastra intr-un director national sau in alt tip de director. Noi nu suntem
obligati sa verificam acuratetea informatiilor pe care le oferiti. Puteti solicita sa existe o nota inclusa
in director, care indica faptul ca nu doriti sa primiti apeluri de telemarketing sau mesaje, si ca datele
Dumneavoastra cu caracter personal nu pot fi transferate in scopuri comerciale. Noi nu vom fi
responsabili in cazul in care, in ciuda unei astfel de mentiuni, un tert va va contacta prin apeluri de
telemarketing sau prin mesaje.

7.3

Numarul Dumneavoastra de telefon va fi, in general, afisat fiecarei persoane pe care o apelati,
indiferent daca numarul Dumneavoastra este inregistrat intr-un director sau nu. Ne puteti cere sa
ascundem numarul Dumneavoastra permanent sau puteti ascunde numarul la fiecare apel in parte.
n unele cazuri, afisarea sau ascunderea numérului Dumneavoastra nu poate fi asiguratd din motive
tehnice, de exemplu, in timpul apelurilor catre retelele tertelor parti, in mesaje SMS, apeluri la
numerele de urgenta, sau apelurile catre Departamentul nostru de Relatii cu Clientii.

8.
RASPUNDEREA SOCIETATII LYCAMOBILE
8.1

Lycamobile nu accepta nici o responsabilitate pentru expedierea, performanta si utilizarea
Produselor si a Serviciilor, altele decéat cele prevazute de prezentul Acord.

8.2

Lycamobile nu este responsabil pentru prejudiciile sau pierderile sau inconvenientele suportate de
catre Dumneavoastra si care rezulta din continutul oricarui apel vocal, mesaj sau date trimise sau
primite de catre Dumneavoastra.

8.3

Lycamobile nu este responsabil pentru prejudiciile sau pierderile sau inconvenientele suportate de
catre Dumneavoastra si care rezulta din implicarea unei terte parti, inclusiv organismele
guvernamentale, judiciare sau administrative.

8.4

Lycamobile nu este responsabil pentru nici o dauna sau pierdere sau inconvenient suportat de catre
Dumneavoastra in cazul in care aceste daune sau pierderi sunt indirecte, consecventiale sau nu au
un rezultat previzibil in mod rezonabil al unei incalcari de catre noi (inclusiv, dar fara a se limita, la
pierderi de profit, pierderi de venituri, reducerea fondului de comert si / sau oportunitati pierdute);
nici in cazul in care nu suntem de vina sau Tn masura in care ati contribuit la aceste daune sau
pierderi; nici pentru vreo dauna care rezulta dintr-o simpla neglijenta.

8.5



n cazul in care cartela Dumneavoastra SIM este pierdutd sau furatd, sau credeti cd cartela
Dumneavoastra SIM este utilizata intr-un mod fraudulos sau abuziv de catre o alta persoana, trebuie
sa contactati imediat Departamentul de Relatii cu Clientii. Lycamobile va fi apoi in masura sa
blocheze utilizarea cartelei SIM. Daca nu reusiti sa contactati imediat Departamentul de Relatii cu
Clientii, veti fi raspunzator pentru toate cheltuielile legate de utilizarea cardului SIM, pana cand veti
face notificarea catre noi, indiferent daca tarifele sunt suportate de catre Dumneavoastra sau
altcineva.

8.6

Lycamobile nu este responsabil pentru esecul nici unui punct de desfacere in a activa in mod
corespunzator cartela SIM sau Voucher-ul de reincarcare sau in procesarea oricarei plati pe care ati
facut-o. Tn aceste cazuri, trebuie s3 contactati magazinul de la care ati obtinut cartela SIM sau de
unde ati cumparat Voucher- ul de reincarcare si sa solicitati o rambursare.

8.7

Sunteti informat ca este ilegal sa operati un telefon mobil in timp ce conduceti un autovehicul, si
confirmam riscul inerent in utilizarea unui telefon mobil in timp ce conduceti un autovehicul.
Lycamobile nu este responsabil pentru deteriorarile sau pierderile sau inconvenientele suportate de
catre Dumneavoastra si care rezultd din orice accident cauzat de utilizarea unui telefon mobil in timp
ce conduceati un autovehicul.

8.8

Nimic din acest Acord nu va exclude sau limita raspunderea oricareia dintre parti pentru deces sau
vatamare corporala cauzate de neglijenta partii respective, raspundere prevazuta de articolele 1357,
1372, 1373, 1375, 1376 si 1531 din Codul Civil., sau consecinta unei greseli intentionate, a fraudelor,
a neglijentei grave a acestei Parti, sau a oricdrei alte raspunderi care nu poate fi exclusa sau limitata
prin legea aplicabila.

8.9

Raspunderea Lycamobile in cadrul acestui Acord va fi limitata la o suma maxima totala de 1.000,00
lei per cerere, sau o serie de revendicari legate. Aceasta despagubire este valabila pentru orice
Tncalcare (culpabild si doveditd) a prezentului acord cu exeptia situatiillor unde se prevede alta
metoda sau suma.

8.10

Daca Dumneavoastra suportati orice dauna sau pierdere sau inconvenient, trebuie sa notificati in
scris Departamentul de Relatii cu Clientii in cel mai scurt timp posibil, cu privire la paguba, dar in
oricare caz, in cadrul termenului de patru (4) sdaptamani de la descoperirea de catre Dumneavoastra
a faptului generator. Daca aceste daune, pierderi sau inconveniente nu au fost raportate in scris la
Departamentul de Relatii cu Clientii in aceasta perioada de patru (4) sdptamani, atunci acestea nu se
compenseaza. Aceastd perioada de patru (4) sdptamani nu se va aplica daca utilizati Serviciile ca un
consumator individual (si nu in legdtura cu o tranzactie sau afacere), si nu ati fi putut anticipa in mod
rezonabil ca nu o s puteti notifica in scris Departamentul de Relatii cu Clientii in acest termen. In
limita stabilita la punctul 8.9, Lycamobile va va despagubi proportional cu paguba suferita si
dovedita, produsa din culpa companiei ori a serviciului.



8.11

Lycamobile nu este responsabil pentru nici o dauna sau pierdere sau inconvenient suportat de catre
Dumneavoastra, si nu va fi obligat sa ofere produse sau servicii, ca urmare a unui motiv aflat in afara
controlului Lycamobile, inclusiv, dar fara a se limita la evenimente de forta majora, dezastre
naturale, actiuni colective, razboi (declarat sau nedeclarat), tulburari civile sau acte de terorism,
actele guvernului sau ale autoritatii locale sau a unui organism de reglementare, sau al oricarui act
sau decizie luata de catre o instanta competenta. Aceste motive sunt, de asemenea, cunoscute sub
numele de "fortd majora".

8.12

Termenul de rezolvare a deranjamentelor este de 96 ore de la sesizarea acestuia in oricare dintre
modalitatile de depunere a reclamatiei, cu exceptia situatiilor care sunt in afara controlului
Lycamobile sau al furnizorilor sai.

Utilizatorul final poate solicita despagubiri in termen de maximum 15 zile lucratoare de la data
primirii reclamatiei validate de catre Lycamobile. Acordarea despagubirii va fi conditionata de
existenta unei reclamatii privind un deranjament valid, respectiv raportarea de catre Utilizatorul final
a unei intreruperi in furnizarea Serviciilor si atribuita retelei prin intermediul careia se furnizeaza
Serviciile, necesitand efectuarea de reparatii. In cazul in care Lycamobile confirma c solicitarea
Utilizatorului final este intemeiata, despagubirea se va acorda prin prelungirea valabilitatii creditului
pentru perioada imposibilitatii folosirii serviciului si prin restituirea in credit pe cartela a unei valori
de 1 euro pentru fiecare zi de nefunctionare. Solutia acordata reclamatiei va fi comunicata
Utilizatorului final prin intermediul canalului de comunicare indicat de acesta in cuprinsul
reclamatiei. Tn cazul in care consider c& rezolvarea oferita de Lycamobile este nesatisficitoare pe
cale amiabil3, Utilizatorul final are posibilitatea de a se adresa ANPC si/sau ANCOM. De asemenea,
Utilizatorul final poate apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor sau se poate
adresa instantelor competente.

n cazul suprasolicitdrii retelei sau alte motive de ordin tehnic, operatorul poate limita accesul la
retea si deconecta de la serviciu un procent maxim de 3% din utilizatori. De asemenea limitarea
poate sa vizeze si durata convorbirii si deconectare temporara de la retea.

9.
MODIFICARI ALE ACORDULUI
9.1

Lycamobile isi rezerva dreptul de a modifica acesti termeni si conditii, din motive legale sau de
reglementare. De asemenea, ar putea fi necesar sa schimbam acesti termeni si conditii, ca rezultat al
schimbarilor de catre furnizorii nostri de retea sau pentru alte motive tehnice sau comerciale, cum ar
fi modificari ale produselor si serviciilor noastre. Este posibil sa schimbam, de asemenea, tarifele
noastre sau sa introducem noi taxe. Modificarile aduse Tarifelor vor fi reflectate in tabelul nostru
tarifar.

9.2

n cazul in care o schimbare va fi semnificativ in detrimentul Dumneavoastrd, Lycamobile va va da un
preaviz de cel putin 30 de zile. Tn cazul in care nu acceptati o schimbare care v este notificata, ca
fiind in mod semnificativ daunatoare, atunci puteti anula acest Acord sau sa incetati sa folositi



Serviciile sau Serviciile de reincarcare. Daca utilizati Serviciile sau contul Dumneavoastra de
reincarcare dupa ce Lycamobile face o schimbare, atunci se considera ca ati acceptat modificarea.

9.3

Orice modificare a Termenilor si conditiilor va fi notificata pe websiteul nostru pentru acces general.
Veti primi informari cu privire la acest lucru prin e-mail, posta sau prin SMS, ori alte mijloace
rezonabile, inclusiv printr-un mesaj inregistrat pe numarul de telefon al Departamentului de Relatii
cu Clientii. Este posibil sa fiti anuntat si prin mijloace mass-media.

10.
RECLAMATII
10.1

Daca aveti o plangere sau o intrebare despre produse sau servicii, puteti contacta Departamentul
nostru de Relatii cu Clientii, in una dintre modalitatile prevazute in clauza 1.6 din prezentul Acord.

10.2

WWW.anpc.gov.ro

n cazul in care, la sfarsitul procesului de reclamatii, (vezi Procedura de solutionare a reclamatiilor
utilizatorilor finali) credeti ca plangerea nu a fost pe deplin rezolvata, puteti contacta Autoritatea
Nationala pentru Protectia Consumatorilor. Acesta este un organism independent care va poate
ajuta la rezolvarea problemelor sau reclamatiilor dintre noi. Pentru mai multe informatii, consultati
WWww.anpc.gov.ro sau Autoritatea Nationala pentru administrare si Reglementare in Comunicatii
(ANCOM) la www.ancom.org.ro.

11.
DISPOZITII GENERALE
111

Acest Acord reprezintd intreaga intelegere dintre Lycamobile si Dumneavoastra, in legatura cu
Produsele si Serviciile. Acesta are prioritate fata de toate acordurile anterioare (scrise si orale), si
toate declaratiile sau alte comunicari intre Lycamobile si Dumneavoastra. Punctele de vanzare nu
sunt autorizate de catre noi sa modifice prezentul Acord sau sa convina asupra oricaror termeni care
sunt incompatibili cu acesti termeni si conditii generale.

11.2

Nerespectarea sau intarzierea de catre oricare parte, Lycamobile sau Clientul, in a pune in aplicare
oricare drept, in temeiul prezentului acord, nu impiedica Lycamobile sau Clientul (daca este cazul) in
a lua masuri suplimentare.

11.3

n cazul in care oricare dintre termenii sau conditiile din prezentul Acord se stabileste c& sunt partial
sau in intregime nuli sau inaplicabili de catre orice instanta sau organ de jurisdictie competent, sau
ca urmare a oricarei legislatii, vor fi nuli si neaveniti numai in acest sens. Valabilitatea si
aplicabilitatea celorlalti termeni si conditii nu vor fi afectate.

11.4



Lycamobile are dreptul sa atribuie toate drepturile si obligatiile sale Tn temeiul prezentului Acord
unei terte parti. Aveti dreptul sa cedati toate drepturile si obligatiile in temeiul prezentului Acord
unui tert, prin acordul scris al lui Lycamobile.

11.5

Tn calitate de consumator de bunuri si servicii, aveti dreptul la anumite drepturi legale. Prevederile
prezentului acord nu afecteaza drepturile Dumneavoastra statutare.

11.6

Acest Acord este guvernat si interpretat in conformitate cu legea romana si instantele din Romania
vor avea jurisdictie exclusiva asupra oricarui litigiu Tn temeiul prezentului Acord.

11.7
Accesul la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112

Lycamobile ofera acces nelimitat si GRATUIT la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112, cu
conditia introducerii unei cartele SIM in telefon. Apelul catre numarul 112 implica si transmiterea
informatiilor de localizare a apelantului.



